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Como alterar sua senha de e-mail

Se vocé precisa alterar sua senha de e-mail, isto pode ser feito de dois modos:
1. Solicitagao direta ao suporte técnico.
2. Através do webmail (webmail.seudominio.com.br)

Se vocé esqueceu a senha, a maneira mais rapida de ter acesso a caixa postal
novamente é solicitar uma nova senha ao suporte.

Se vocé mesmo quiser alterar sua senha através do webmail, siga as instrugdes abaixo.
Fazendo assim nem o suporte técnico tera conhecimento de sua senha.

Abra o navegador de Internet e digite 0 endereco webmail.seudominio.com.br (troque
seudominio pelo nome do seu site hospedado com a Diakonia).

A Diakonia utiliza dois servidores de e-mail: ICEWARP e LOCAMAIL. Verifique qual é o
seu servidor pela tela de entrada (veja imagens abaixo).
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. Entre com seu e-mail e sua senha.

=  ApOs aparecer o painel de mensagens do webmail, siga as instrugdes a seguir:
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E-MAILS NO ICEWARP

1.

2.

Clique na seta ao lado de OPCOES e depois em CONTAS.
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A seguir clique em MODIFICAR.
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3. Digite sua nova senha no espaco indicado, e depois digite-a novamente no campo de
baixo. Se quiser, vocé também pode alterar seu nhome de exibicéo.

Se vocé cadastrar um endereco de e-mail alternativo, para onde sera enviada sua
senha, se vocé esquecer dela (vale apenas se vocé possui outro endereco de e-mail).

A seguir cligue em SALVAR MUDANCAS.
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4. Pronto, sua senha esta alterada.
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EMAILS NO LOCAMAIL

1. Clique em CONFIGURAGOES.
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2. Clique em TROCA DE SENHA.

SERVICOS DE E-MAIL

» Configuracdo » Preferéncias
DADOS DO USUARIO

Nome real

Endereco de e-mail

Responder para
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Enviar copia das mensagens
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3. Entre com a senha antiga, e depois com a senha nova. Confirme a senha nova. Depois
clique em GRAVAR. Observe que ha regras para a senha. Elas estdo escritas logo abaixo
do bot&o gravar.

(GCANAIL

SEAVICOS DF 6-MAIL

» Configuragdo » Troca de Senha

E-mail

Senha

Nova Senha

Confirme

4. Pronto. Sua senha ja esté alterada.
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